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Datenschutzerklärung 
 
 
 

1. Rechtsgrundlage 
 

1.1. Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das 

Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 dienen dem Recht auf Schutz 

personenbezogener Daten. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage 

der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG 2003). 

 

2. Grundsätzliches 
 

2.1. Verantwortlicher: Ing. Engelbert Kronsteiner, +43 7486 8082 , datenschutz@pch.at . 

 
 

2.2. Vertreter des Verantwortlichen: Dominik Kronsteiner, +43 7486 8082 , datenschutz@pch.at 
 

2.3. Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, weil dies gesetzlich nicht notwendig ist. 
 

2.4. Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns 

anvertrauen, zu schützen und sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie 

mehr darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden und verarbeiten. 

 

3. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfänger 
 

3.1. Die gesammelten personenbezogenen Daten benötigen wir zur Vertragserfüllung, 

Verrechnung, Geltendmachung der Vertragsansprüche, für Zwecke des Kundenservice 

und für Werbezwecke. Die Daten werden hierfür erhoben, gespeichert, verarbeitet und 

genutzt. 

 
3.2. Die rechtlichen Grundlagen für die Verarbeitung von Ihren personenbezogenen Daten 

sind einerseits Vertragserfüllung, berechtigte Interessen, die Erfüllung unserer 

rechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen sowie andererseits Ihre Einwilligung (zB. 

Kontaktformular,  Kundenzeitschrift, Cookies). Die Nichtbereitstellung der Daten kann 

unterschiedliche Folgen haben. 
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3.3.   Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, 

Bankdaten), soweit erforderlich, für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von 

der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus 

gemäß den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich ua aus 

dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben 

sowie bis zur Beendigung eines allfälligen Rechtsstreits, fortlaufender Gewährleistungs- 

und Garantiefristen usw. 

 

3.4. Im Rahmen der Betreibung unserer Websites beauftragen wir Softwaredienstleister 

und Agenturen, die im Zuge ihrer Tätigkeiten Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten 

erlangen können, sofern diese die Daten zur Erfüllung ihrer jeweiligen Leistung 

benötigen. Diese haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen 

Bestimmungen uns gegenüber verpflichtet. Es wurden Auftragsverarbeitungsverträge 

gemäß Art 28 DSGVO abgeschlossen. Nähere Informationen zu den von uns 

beauftragten Auftragsverarbeitern können Sie unter datenschutz@pch.at anfragen. 

 

4. Kontaktformular 
 

4.1. Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre 

Angaben aus den Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen 

Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von 

Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre 

Einwilligung weiter. Ohne diese Daten können wir Ihre Anfragen nicht bearbeiten. 

 
4.2. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 

3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO. 

 
5. Newslettersystem 

 

5.1. Um sich beim unserm Newsletter-System anzumelden, benötigen wir mindestens 

Ihre E-Mail-Adresse, an die der Newsletter versendet werden soll. Weitere Angaben 

werden verwendet, um Sie im Newsletter persönlich ansprechen oder um 

Rückfragen zu ermöglichen. Dabei wird für den Newsletterversand das Double Opt-

In-Verfahren angewendet. Das bedeutet, dass wir Ihnen erst dann Newsletter 

zusenden werden, wenn Sie Ihre Anmeldung nach Mitteilung Ihrer E-Mail-Adresse 

über eine zugesendete E-Mail und einen darin enthaltenen Link bestätigen. Sie 

können einen bei uns abonnierten Newsletter jederzeit abbestellen. Dazu können 

Sie uns entweder eine E-Mail zusenden ( datenschutz@pch.at ), oder über einen 

Link am Ende des Newsletters eine Stornierung vornehmen. Die 
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personenbezogenen Daten werden gespeichert und für den Newsletterversand 

verwendet. Es besteht jederzeitige die Möglichkeit der Abmeldung. 

 

6. Cookies, andere Tracking Tools sowie Web-Analyse 

 

6.1. Cookies, andere Tracking-Technologien sowie Funktionen des 

Webanalysedienstes können auf unserer Internetplattform auf vielfältige Art und Weise 

zum Einsatz kommen. Cookies sind kleine Textinformationen, die eine 

Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse Ihrer Nutzung unserer Websites 

möglich machen. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des 

Anbieters übertragen und dort gespeichert. Sie dienen dazu, unsere Internetpräsenz 

insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu machen. Zudem dienen 

Cookies zur Messung der Häufigkeit von Seitenaufrufen und zur allgemeinen Navigation. 

Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass wir Cookies setzen. Sie 

können in Ihren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. Wie dies 

im Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres Browser-

Herstellers. Wenn Sie sich gegen bestimmte technische und/oder funktionelle Cookies 

entscheiden, könnte die Funktionalität unserer Website eventuell eingeschränkt werden. 

Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. 

 
6.2. Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur 

Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Diese haben sich zur Einhaltung der 

geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenüber verpflichtet. Nähere 

Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern können Sie unter 

datenschutz@pch.at anfragen. 

 

6.3. Server-Logfiles: Es werden folgende durch ihren Browser automatisch an uns 

übermittelten Daten in Logfiles gespeichert: 

- Browsertype 

- verwendetes Betriebssystem 

- Referrer URL 

- Hostname / IP-Adresse des zugreifenden Rechners 

- Uhrzeit der Serveranfrage 

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Wir behalten uns vor, diese 

Daten nachträglich zu prüfen, wenn konkrete Anhaltspunkte für eine rechtwidrige 

Nutzung bekannt werden. 
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6.4. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 

3 TKG sowie des Art 6 DSGVO (insbesondere Einwilligung). 

 

7. Externe Programme 

 

7.1. Facebook- Plugins (Like-Button): Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks 

Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, 

integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem „Like-Button“ 

(„Gefällt mir“) auf unserer Seite. Eine Übersicht über die Facebook-Plugins finden Sie hier: 

https://developers.facebook.com/docs/plugins/ . 

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird über das Plugin eine direkte Verbindung zwischen 

Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch die 

Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den 

Facebook „Like-Button“ anklicken während Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, 

können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann 

Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, 

dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie 

deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php . 

Wenn Sie nicht wünschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-

Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus. 

7.2. Twitter: Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese 

Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San 

Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion „Re-Tweet“ 

werden die von Ihnen besuchten Websites mit Ihrem Twitter-Account verknüpft und anderen 

Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter übertragen. Wir weisen darauf 

hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie 

deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Twitter unter https://twitter.com/privacy . 

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter können Sie in den Konto-Einstellungen unter: 

https://twitter.com/account/settings ändern. 

7.3. Instagram: Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese 

Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 

94025, USA integriert. Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind können Sie durch 

Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil 

verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto 

zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt 

der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere 

Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von Instagram:  

https://instagram.com/about/legal/privacy. 
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7.4. YouTube: Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber 

der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine 

unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu 

den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche 

unserer Seiten Sie besucht haben. 

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind ermöglichen Sie YouTube, Ihr 

Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, indem 

Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. 

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 

von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy . 

7.5. LinkedIn Conversion Tracking: Wir setzen auf unserer Seite Conversion-Tracking-

Komponenten des Netzwerks LinkedIn ein. LinkedIn ist ein Service der LinkedIn Corporation, 

2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA.  Damit kann Ihnen relevante, auf Ihren 

Interessen basierende Werbung angezeigt werden. Ferner erhalten wir von LinkedIn 

aggregierte und anonyme Berichte von Anzeigenaktivitäten und Informationen darüber wie Sie 

mit unserer Website interagieren. 

Details zur Datenerhebung durch LinkedIn sowie zu Ihren Rechten und 

Einstellungsmöglichkeiten können Sie den Datenschutzhinweisen von LinkedIn entnehmen. 

Diese Hinweise finden Sie unter http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy . 
Sie können der Analyse Ihres Nutzungsverhaltens durch LinkedIn sowie der Anzeige 

interessenbasierter Empfehlungen widersprechen (“Opt-Out“); klicken Sie dazu auf das Feld 

„Auf LinkedIn ablehnen“ (für LinkedIn Mitglieder) oder „Ablehnen“ (für sonstige Nutzer) unter 

folgendem Link: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out . 

 

7.6. Google Maps: Diese Website benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur 

Erstellung von Anfahrtsplänen. Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben. Durch die Nutzung dieser Website erklären 

Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie 

der von Ihnen eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter, oder Drittanbieter 

einverstanden. Die Nutzungsbedingungen für Google Maps finden Sie unter: 

https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html . Die Datenschutzerklärung von 

Google Maps können finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de . 

 

8. SSL-Verschlüsselung 
 

8.1. Unser Webseitenseiten nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der 

Übertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als 

Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung 

erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ 

wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
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nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 

9. Einwilligung und Recht auf Widerruf 

 

9.1. Ist für die Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese 

erst nach Ihrer ausdrücklichen Zustimmung. 

 
9.2. Grundsätzlich verarbeiten wir keine Daten minderjähriger Personen und sind dazu auch 

nicht befugt. Mit der Abgabe Ihrer Zustimmung bestätigen Sie, dass Sie das 14. 

Lebensjahr vollendet haben oder die Zustimmung Ihres gesetzlichen Vertreters vorliegt. 

 

9.3. Ihre Zustimmung können Sie jederzeit unter folgender E-Mail Adresse widerrufen: 

datenschutz@pch.at . In einem solchen Fall werden die bisher über Sie gespeicherten 

Daten anonymisiert und in weiterer Folge lediglich für statistische Zwecke ohne 

Personenbezug weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die 

Rechtmäßigkeit der aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 

nicht berührt. 

 

10. Datensicherheit 
 

10.1. Die PCH IT Solution GmbH setzt technische und organisatorische 

Sicherheitsmaßnahmen ein, um die gespeicherten personenbezogenen Daten gegen 

zufällige oder vorsätzliche Manipulation, Verlust oder Zerstörung und gegen den Zugriff 

unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden 

entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend verbessert. 

 

11. Ihre Rechte 
 

11.1. Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen ( Ing. 

Engelbert Kronsteiner, +43 7486 8082, datenschutz@pch.at ) über die betreffenden 

personenbezogenen Daten. Soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, 

haben Sie das Recht auf Löschung dieser Daten sowie Widerspruch gegen die 

Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf 

Einschränkung der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit sowie auf Beschwerde bei 

der Österreichischen Datenschutzbehörde (Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-

Mail: dsb@dsb.gv.at ). 
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11.2. Wenden Sie sich bezüglich Ihrer Rechte bitte an uns unter datenschutz@pch.at oder 

schreiben Sie an: 

 

PCH IT Solution GmbH 

z.H. Hr. Ing. Engelbert Kronsteiner 

Amonstr. 9 

A-3293 Lunz am See 


